
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

失語症（聴覚⾔語障害）により、⽬に⾒えない⾔葉の障害が理由でみんなとの旅⾏への想いを断念していた⼈々。 
また難病や各種疾患の進⾏と闘いながら、少しでも元気なうちに希望を叶えたいと願う⼈々。 

私たち櫻スタートラベルは、 
そのような⽅々にみんなと旅することの喜びと感動をお届けするための提案を⾏いました。 

「みんなと⼀緒に旅⾏に⾏けない」と諦めるのではなく、「どうすれば⾏けるか？」を考えようと。 
 

話すこと・聞いて理解すること・書くこと・読んで理解すること・旅⾏の準備が困難であれば、 
失語症について担当者が専⾨的に学び、お⼀⼈お⼀⼈のニーズを丁寧に聞いて⼀緒に旅⾏準備をしよう。 
環境の変化や⾒えない障害に対する対応の不安があれば、旅⾏に関わる⼈たちに障害や苦⼿を伝えよう。 

 

⻑期に渡って旅⾏参加者の皆様と向き合い、旅⾏に関わる施設の改修やご担当者様の⼯夫のおかげで 
各種障がいや疾患に悩む⼈も健常者もみんなが苦⼿を助け合い、⼀緒に分かち合える素敵な旅を実現しました。 

 Concept 
趣旨 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実 施 ⽇： 2019 年 5 ⽉ 25 ⽇（⼟）〜26（⽇） 1 泊 2 ⽇ 

出 発 地： 新⼤阪駅・JR 難波駅 

参 加 者： 失語症者  10 名（電動⾞いす 1 台、杖使⽤ 2 名） 

      難病者   ６名（電動⾞いす 5 台、⾃⾛式⾞いす 1 台） 

      その他疾患 ４名 

      健常者   13 名 

      合計⼈数  33 名 

⽬ 的 地： 南紀⽩浜（⽩浜温泉・アドベンチャーワールド） 

企画⼿配：櫻スタートラベル（⼤阪府知事登録旅⾏業 3-2857） 

応援団体：若い失語症者のつどいイン関⻄（TOMO） 

⽀援団体：Travelforward 

協⼒施設：ＳＨＩＲＡＨＡＭＡ ＫＥＹＴＥＲＲＡＣＥ ホテルシーモア 

Outline 
旅⾏概要  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新⼤阪駅・JR 難波駅 集合 
↓ 

紀ノ川 SA昼⾷休憩 → 円⽉島・千畳敷 
  ↓ 
ＳＨＩＲＡＨＡＭＡ ＫＥＹＴＥＲＲＡＣＥ ホテルシーモア 
  ↓ 
ホテル館内案内ツアー(インフィニティ⾜湯・⼤浴場・宴会場) 
  ↓ 
⼣⾷宴会・⾃⼰紹介・BAR 
 
 
 
ホテル朝⾷バイキング 
↓ 
アドベンチャーワールド 
↓ 
昼⾷：とれとれ市場 
↓ 
JR 難波駅・新⼤阪駅 

Schedule 

⽇程 

１⽇⽬ 

２⽇⽬ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

About Us 

櫻スタートラベルについて 

社名： 櫻スタートラベル 

代表： 櫻井 純 

所在地： ⼤阪市浪速区桜川 2−3−30−810 

TEL： ０９０−８５７２−９０３２（代） 

  FAX： ０６−７６３５−５１８６ 

メール： sakura.star.info@gmail.com 

設⽴： ２０１６年１１⽉２９⽇ 

登録： ⼤阪府知事登録旅⾏業 3-2857 号 

加盟団体： ⼀般社団法⼈全国旅⾏業協会（ANTA）  

      協同組合⼤阪府旅⾏業協会（OATA） 

事業内容： 旅⾏業法に基づく旅⾏業（国内及び海外） 

      障がい者外出⽀援サポート及びアドバイス 

      各種疾患や障害理解に関する研修・講演活動 

      ユニバーサルデザイン調査 

      旅マネージャー 

個⼈・法⼈を問わず、オーダーメイドでの旅⾏に⾏きたい想いに寄り添います。 

ご病気や障がい、ご⾼齢などで配慮が必要な⽅もお任せください。 

櫻スタートラベルは、難病障がい当事者 2 名で運営している旅⾏会社です。 

当事者ならではの視点で、ご旅⾏やお出かけをサポートします。 

1987年⽣まれ。12歳で急性散在性脳脊髄炎を
発症。26歳で 10万⼈に 1 ⼈程度の割合で発病
する慢性炎症性脱髄性多発神経炎、その後シャ
ルコー・マリー・トゥース病を発症。 
治療のために⻑期間の⼊院⽣活を余儀なくさ
れ、⼀般就労が難しい状態から社会参加への強
い想いを持ち、難病障がい当事者が運営する旅
⾏会社を起業。当事者の⽬線で障害や疾患に配
慮する旅⾏プランの作成に尽⼒している。 

代表 櫻井 純 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    
参加者全員の⾝体状況や失語症（⾔語障害）において必要な配慮事項や希望の聞き取り。 
 
旅で叶えたい希望を絵で表現することで、失語症者の障害特性で苦⼿となる⾔葉や⽂字
の表現を補いながら旅⾏の希望やイメージを共有。 

⾞いす・杖など様々な補装具の移動でも問題なく旅⾏ができるよう⾏程を全て
下⾒。ハードの改修が難しい場合は⼈的サポートを依頼。難解な動線には案内
板の設置を依頼。 
 
旅⾏⽇までの 5ヶ⽉間の間に⼀⼈⼀⼈の病気や障害の特徴をホテル側に説明。
案内表⽰の改善、通路幅の確保、筆談対応や部屋割り⼈員配置など可能な範囲
で受け⼊れご協⼒いただきました。 

Ready 

事前準備 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Photo Gallery 

旅⾏⾵景 
1 ⽇⽬ 

移動のサポート・⾔葉のサポート 

⾞いすユーザーが複数⼈で移動が可能なリフト付き貸切バス 1 台の費⽤を旅⾏⽀

援団体よりご寄附頂きました。旅⾏中は参加者の皆様全員で杖や⾞いすユーザー

の移動、失語症者の会話・時間の管理・買い物の計算をなど苦⼿をサポート。集

合から解散までの⾏程を協⼒しながら思い思いの時間を過ごしました。 

夢に描いた旅の⾵景、海辺で温泉と⼣⽇を満喫 

⽩浜温泉にて円⽉島や千畳敷などを観光し、ホテルシーモアに宿泊。 

海を眺めるインフィニティ⾜湯に浸かりながら、⼣⽇を眺めました。 

初めてのみんなと⼀緒の旅⾏、同じ時間を過ごせることに幸せを感じました。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

アドベンチャーワールドにて⾚ちゃんパンダ⾒学、⾞いすで観覧⾞体験。 

ホテルスタッフの 24 時間体制でのお⼿洗い及び館内案内、配膳等のスタッフ増員対応に感謝。 
2 ⽇⽬南紀⽩浜アドベンチャーワールドへ。初公開の⾚ちゃんパンダや動物ショー⾒学。 

⾞いすでも乗⾞可能なサファリツアー、ご厚意で乗せて頂いた⾞いすで観覧⾞体験にワクワク。 
とれとれ市場にて新鮮な海鮮丼を⾷べ、両⼿⼀杯のお⼟産を⼿にして帰路へ。 

 

Photo Gallery 

旅⾏⾵景 
2 ⽇⽬ 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

丁寧な打合せや準備で、障がいのある⼈もない⼈も⼀緒に楽しめたことが 1番の幸せ 

今回は 33 名という団体ツアー。それも半分以上が何らかの病気をかかえる⼈々。初めは正直、⼤丈夫かなと思っていました。丁寧な打ち合わ
せや準備をしていただき、たくさんの様々な経験を持つ⽅々が、ご協⼒してくださったおかげで、1 泊 2 ⽇のバスツアー旅⾏が無事に終わり、
本当に良かったと思っております。⾜湯で⼣陽を眺めながら・・新しく出会った⽅々と美味しい料理を頂きながら・・そしてアドベンチャーワ
ールドで動物たちに癒やされ、ゆったりと過ごすことができました。みんなで温泉に⼊ったり、久しぶりに観覧⾞に乗ったり、バーで夜の時間
を楽しんだり、修学旅⾏みたいに深夜までおしゃべりしたり、いつもは出来ないこといっぱいできました。障害のある⼈もない⼈も、⼀緒に楽
しめたことが⼀番幸せでした。このご縁から、新しい繋がりが少しずつ広がっていく気がしました。最後になりましたがずっと⼀緒に企画⽀援
して下さった皆様、⼀緒に旅をして下さった皆様、そして寄付して下さった皆様、旅⾏を⼿配等して下さった櫻井様。皆様に感謝申し上げます。
ありがとうございました。また是⾮、旅⾏に⾏きたいです。（幹事様） 

旅は最⾼のリハビリ、まだまだ可能性は無限⼤ 

参加者がみんな同じ⽅向性を向いていたため、居⼼地の良い旅だったと思います。私たち障害のある者はどうしてもしてもらう側になりやすいも
ので、確かにしてもらうことは多かったですが、⾃分も誰かの助けになっていたかな、⽬には⾒えなくとも⼼の交流ができたかなと感じることも
ありました。旅は最⾼のリハビリ、まだまだ可能性は無限⼤と思います。障害や疾患の有無に関わりなく、旅は⾃⼰実現が⽬指せ、さらに⾃⼰超
越をも可能にすると感じています。これからもよろしくお願い致します。(参加者) 
 
障害の有る無しに関係なく楽しい旅 

運転⼿さんはじめ、同⾏者の⽅達の障害者に対する接し⽅が素晴らしかったです。この旅⾏に関わってくださった⽅々の気遣いにとても感謝し
ています。障害の有る無しに関係なく楽しい旅ができました。ありがとうございました。（参加者保護者） 

Ｖｏｉｃｅ 

参加者の感想 



 

 

 

Message 

メッセージ 
本件は、2018年実施「⾞いすと杖で⾏くウルル＆シドニー6 ⽇間の旅」に参加された失語症のお客様が、 

ご⾃⾝の旅の感動体験から「失語症と向き合う仲間と旅⾏がしたい」との想いからスタートした旅⾏でした。 
失語症の障害は⾒た⽬では判断できず、コミュニケーションに必要な⾔語が障害されると 

意思の疎通が難しいことから、社会⽣活が障害される現状にあります。 
 

今回の旅では特に移動⼿段の確保、利⽤施設の対応を検討依頼し実施しました。 
昨年度失語症の障害について専⾨的に学び、失語症者向け意思疎通⽀援者となって初めての失語症者の旅⾏⽀援でした。 

 
櫻スタートラベルスタッフは 2 ⼈とも障がい当事者であり旅⾏だけでなく福祉系の資格も所持しています。 

障がいや⾼齢など配慮の必要な⼈の⽴場や思いに当事者⽬線で寄り添いサポートし、 
障がいがあっても障がいのない⼈と同じ経験ができる櫻スタートラベル版ユニバーサルツーリズムを実践しています。 

 
その結果として、 

 
誰にとっても優しい旅を形作り、多くの障がい当事者が抱える旅⾏における課題や困難を解決していけると⾃負しています。 

「誰でも、好きな時に 好きな場所へ」を⽬指して活動を続けています。 


